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Настоящие Общие условия предоставления физическим лицам потребительских кредитов (далее – «Общие условия») в Ярославском акционерном «Кредпромбанк» Акционерном обществе (далее – АО «Кредпромбанк») являются неотъемлемой частью Кредитного договора (Индивидуальных условий кредитования).
     Общие условия являются общедоступными, размещаются АО «Кредпромбанк» в местах оказания услуг по предоставлению потребительских кредитов и на официальном сайте АО «Кредпромбанк» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.credprombank.ru, а также предоставляются Клиенту по его запросу. К Общим условиям применяются правила, предусмотренные статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.

                      1. ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ОБЩИХ УСЛОВИЯХ КРЕДИТОВАНИЯ: 

	Банк, Кредитор – Ярославский акционерный «Кредпромбанк» Акционерное общество, регистрационный номер 1165, дата регистрации Банком России 15.09.2016 года, место нахождения: 150000, г. Ярославль, ул. Первомайская, д.25/26, официальный сайт – www.credprombank.ru.
	


График платежей – график, в котором указываются суммы и даты Ежемесячных платежей Заемщика по Кредитному договору с указанием отдельно сумм, направляемых на погашение основного долга по потребительскому кредиту, и сумм, направляемых на погашение процентов, а также общей суммы выплат заемщика в течение срока действия Кредитного договора, определенной исходя из условий Кредитного договора, действующих на дату заключения Кредитного договора. Индивидуальными условиями Кредитного договора и Графиком платежей может быть предусмотрено, что обязательство Заемщика по возврату части основного долга по Кредиту возникает по истечении нескольких месяцев со дня предоставления Кредита (далее – условие об отсрочке платежа), уплата причитающихся процентов производится ежемесячно.
Договор - Кредитный договор, заключенный между Заемщиком и Кредитором, согласно которому Кредитор предоставляет денежные средства Заемщику в размере и на условиях, предусмотренных Договором, при этом Общие условия кредитования являются неотъемлемой частью Договора.
Ежемесячный платеж – платеж, состоящий из части основного долга и начисленных процентов, подлежащий уплате ежемесячно в даты, указанные в Графике платежей. В случае, если Индивидуальными условиями Договора и Графиком платежей по Договору предусмотрено условие об отсрочке платежа, то обязательство Заемщика по возврату части основного долга по Кредиту возникает по истечении нескольких месяцев со дня предоставления Кредита, уплата причитающихся процентов производится ежемесячно.
В случае досрочного погашения части кредита, уплата процентов, начисленных за время фактического пользования кредитом, производится одновременно  с погашением кредита. При этом проценты, начисленные с даты  досрочного погашения задолженности по кредиту  по дату планового платежа в текущем месяце, предусмотренного графиком,  подлежат оплате не позднее следующей даты  платежа по графику.  
Заемщик - физическое лицо, обратившееся в Банк с намерением получить, получающее или получившее Кредит.
Задолженность по Договору – включает в себя Срочную и Просроченную задолженность по Кредиту, Срочные и Просроченные проценты за пользование Кредитом, а также Неустойку. При этом:
   - Срочная задолженность по Договору – остаток суммы Кредита и Проценты за пользование Кредитом, срок погашения и уплаты которых в соответствии с условиями Договора не наступил,
   - Просроченная задолженность по Договору – остаток суммы Кредита и Проценты за пользование Кредитом, по которым Заемщиком не выполнены условия Договора в части своевременного погашения и уплаты в сроки, установленные Договором.
Кредит – денежные средства, предоставляемые Кредитором Заемщику в размере и на условиях (в том числе, платности, срочности, возвратности), предусмотренных Договором. 
Полная стоимость кредита – выраженные в процентах годовых затраты Заемщика по получению и обслуживанию Кредита, рассчитываемые в соответствии с требованиями законодательства.
          Требования, предъявляемые к Заемщику, срок рассмотрения заявления о предоставлении потребительского кредита, перечень документов, необходимых для рассмотрения такого заявления, в том числе для оценки кредитоспособности Заемщика, суммы потребительских кредитов и сроки возврата, процентные ставки устанавливаются внутренними нормативными актами Банка-Кредитора, которые размещаются Банком в местах оказания услуг по предоставлению потребительских кредитов и на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.credprombank.ru, а также предоставляются Клиенту по его запросу.


2. Порядок предоставления Кредита

2.1. Кредит предоставляется на основании заключенного Договора, при условии выполнения Заемщиком обязательств, установленных Общими и Индивидуальными условиями Договора. 
2.2. Кредит предоставляется Заемщику только после:
· предоставления всех необходимых документов в соответствии с требованиями Банка-Кредитора;
· надлежащего оформления договоров залога/поручительств;
· принятия Кредитором положительного решения о предоставлении Кредита;
2.3. Денежные средства по Договору предоставляются Заемщику в следующем порядке: 
- в рублях - наличными через кассу Банка или в безналичном порядке путем зачисления на счет Заемщика в АО «Кредпромбанк»;
- в иностранной валюте – безналичными перечислениями на счет Заемщика в Банке-Кредиторе.
2.4. Денежные средства в рамках установленного лимита предоставляются на основании предварительной письменной заявки Заемщика с указанием испрашиваемой суммы.
Сумма траншей может быть ограничена в Индивидуальных условиях.
2.5. Сумма Кредита и срок возврата Кредита указывается в индивидуальных условиях.
2.6. Кредит считается выданным с момента получения Заёмщиком денежных средств через кассу Банка, а при перечислении денежных средств в безналичном порядке на счёт Заёмщика, указанный в п. 17. Договора – с момента перечисления денежных средств со ссудного счета, указанного в пункте 18. Договора на счёт Заемщика, указанный в п.17. Договора.
2.7. За пользование кредитом Заемщик уплачивает Банку проценты по ставке, указанной в индивидуальных условиях.
2.8. Проценты за пользование кредитом начисляются Банком за время фактического пользования кредитом. 
    При начислении суммы процентов по кредиту в расчет принимается фактическое количество календарных дней (исходя из 365 или 366 дней в календарном году соответственно), в течение которых Заёмщик пользовался денежными средствами.
2.9.  Расчет Полной стоимости кредита осуществляется Банком в соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» по формуле: 

ПСК = i x ЧБП x 100,

где ПСК - полная стоимость кредита в процентах годовых с точностью до третьего знака после запятой;
ЧБП - число базовых периодов в календарном году. Продолжительность календарного года признается равной тремстам шестидесяти пяти дням;
i - процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.
(часть 2 в ред. Федерального закона от 21.07.2014 N 229-ФЗ)
2.9.1. Процентная ставка базового периода определяется как наименьшее положительное решение уравнения:
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где [image: ] - сумма k-го денежного потока (платежа) по договору потребительского кредита. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (приток и отток денежных средств) включаются в расчет с противоположными математическими знаками - предоставление заемщику кредита на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат заемщиком кредита, уплата процентов по кредиту включаются в расчет со знаком "плюс";
[image: ] - количество полных базовых периодов с момента выдачи кредита до даты k-го денежного потока (платежа);
[image: ] - срок, выраженный в долях базового периода, с момента завершения [image: ]-го базового периода до даты k-го денежного потока;
m - количество денежных потоков (платежей);
i - процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.
2.9.2. Базовым периодом по договору потребительского кредита признается стандартный временной интервал, который встречается с наибольшей частотой в графике платежей по договору потребительского кредита. Если в графике платежей по договору потребительского кредита отсутствуют временные интервалы между платежами продолжительностью менее одного года или равные одному году, базовым периодом признается один год. 
Для договоров потребительского кредита с лимитом кредитования используется следующий порядок расчета полной стоимости кредита:
-В случае,  если условиями договора потребительского кредита предполагается уплата заемщиком различных платежей заемщика в зависимости от его решения, расчет полной стоимости потребительского кредита  производится исходя из максимально возможных суммы потребительского кредита  и сроков возврата потребительского кредита, равномерных платежей по договору потребительского кредита  (возврата основной суммы долга, уплаты процентов и иных платежей, определенных условиями договора потребительского кредита. 
-В случае, если договором потребительского кредита предусмотрен минимальный ежемесячный платеж, расчет полной стоимости потребительского кредита производится исходя из данного условия.
Если два и более временных интервала встречаются в графике платежей по договору потребительского кредита более одного раза с равной наибольшей частотой, наименьший из этих интервалов признается базовым периодом. Если в графике платежей по договору потребительского кредита отсутствуют повторяющиеся временные интервалы и иной порядок не установлен Банком России, базовым периодом признается временной интервал, который является средним арифметическим для всех периодов, округленным с точностью до стандартного временного интервала. Стандартным временным интервалом признаются день, месяц, год, а также определенное количество дней или месяцев, не превышающее по продолжительности одного года. Для целей расчета полной стоимости кредита продолжительность всех месяцев признается равной.
2.9.3. При определении полной стоимости потребительского кредита все платежи, предшествующие дате перечисления денежных средств заемщику, включаются в состав платежей, осуществляемых заемщиком на дату начального денежного потока (платежа).
2.9.4. На момент заключения договора потребительского кредита полная стоимость потребительского кредита не может превышать рассчитанное Банком России среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита соответствующей категории потребительского кредита, применяемое в соответствующем календарном квартале, более чем на одну треть.
2.10. В расчет полной стоимости Кредита включаются платежи по погашению суммы основного долга по Договору, по уплате процентов и иные предусмотренные Договором платежи (при наличии).
Платежи, учитываемые и не учитываемые при расчете полной стоимости потребительского кредита, перечислены в ст. 6 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 № 353-ФЗ. 
2.11. Датой погашения кредита и процентов за его пользование считается дата поступления денег на корреспондентский счет Банка, либо поступления наличных денежных средств в кассу Банка.

3. Права сторон.
3.1. Заёмщик вправе:
3.1.1. Отказаться от получения потребительского кредита полностью или частично, до фактического предоставления ему потребительского кредита, предварительно письменно уведомив об этом Банк.
3.1.2. Досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита либо ее часть без предварительного уведомления Банка.
3.1.3. Досрочно погасить в полном объеме задолженность по кредиту (части кредита) и уплатить проценты по Договору на возвращаемую сумму кредита включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы кредита или ее части. В случае досрочного погашения кредита погашение задолженности производится Заёмщиком в порядке очередности, изложенной в п. 3.2.3 настоящих Условий.
3.1.4. Получать по запросу один раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату информацию о размере текущей задолженности перед Банком, о датах и размерах произведенных и предстоящих платежей указанному договору.

3.2. Банк вправе: 
3.2.1. В одностороннем порядке частично отказаться от исполнения Договора, изменив срок погашения кредита (части кредита) и потребовав от Заёмщика досрочного возврата кредита (части кредита) и причитающихся процентов, взыскав через судебные органы сумму выданного кредита (части кредита) и начисленных за его использование процентов либо обратив взыскание на обеспечение исполнения настоящего договора. При этом обращение Банка в суд не является расторжением Договора.
          Частичный отказ от исполнения договора способами, предусмотренными настоящим пунктом, может быть произведен в следующих случаях:
- использования Заёмщиком кредита не по целевому назначению;
- неисполнение Заёмщиком текущих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в том числе: несвоевременное перечисление процентов по кредиту, либо несвоевременное погашение суммы кредита (части кредита);
- наличие у Заёмщика просроченной задолженности по кредиту и (или) процентам продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней;
- утраты  обеспечения, в том числе его ухудшение, либо при превышении задолженности по Договору над суммой обеспечения в результате его обесценения либо снижении его рыночной стоимости; 
- при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что предоставленный Заёмщику кредит не будет возвращен в срок
В случае осуществления Банком своего права на односторонний отказ от исполнения Договора в отношении изменения срока погашения кредита, и досрочное востребование суммы выданного кредита и начисленных процентов, либо иных условий, Заёмщик обязан в полном объеме погасить кредит и уплатить причитающиеся проценты, рассчитанные до дня фактического возврата,  в срок, установленный в уведомлении Банка. Указанный срок не может быть менее чем тридцать календарных дней  с момента направления Банком указанного уведомления. 
3.2.2. В судебном порядке взыскивать с Заёмщика:
· начисленные в соответствии с п.4. и п.12. Договора проценты, в случае отсутствия добровольного погашения их со стороны Заёмщика;
· сумму кредита (части кредита) при условии наступления срока его возврата.
3.2.3. Порядок начисления процентов, указанных в пункте 12 Договора, соответствует порядку, предусмотренному п.2.8. настоящих Общих условий.
3.2.4. Направлять средства, поступившие в счет погашения задолженности по Договору, в том числе перечисленные третьими лицами, включая поручителей, вне зависимости от назначения платежа, указанного в платежном документе на погашение задолженности Заемщика в следующей очередности:
1) задолженность по процентам;
2) задолженность по основному долгу;
3) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном Договором;
4) проценты, начисленные за текущий период платежей;
5) сумма основного долга за текущий период платежей;
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или Договором.
3.3. В одностороннем порядке изменить Общие условия Договора. Банк уведомляет Заемщика о вносимых изменениях в Общие условия Договора  путем размещения соответствующей информации в местах оказания услуг по предоставлению потребительского кредита и на официальном сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.credprombank.ru.
3.4. Требовать предоставления обеспечения получаемого кредита. 
3.5.  Осуществлять необходимые действия для регистрации сведений о возникновении, изменении и прекращении залога имущества по  договору залога в реестре уведомлений о залоге движимого имущества единой информационной системы нотариата, с компенсацией Банку всех расходов, понесенных последним в связи с этим действиями.
          3.6. В соответствии со статьей 5 Федерального закона от  30.12.2004 г. № 218-ФЗ "О кредитных историях"  без согласия Заемщика передавать  в бюро кредитных историй сведения о Заемщике в объеме, установленном статьей 4  поименованного федерального закона.




4. Обязанности сторон.
4.1. Банк обязуется:
4.1.1. Предоставить Заёмщику кредит в порядке и на условиях Договора.
4.1.2. Открыть Заёмщику ссудный счет.
4.1.3. Обеспечить доступ Заемщику к информации:
- о размере текущей задолженности по договору потребительского кредита;
- о датах и размерах произведенных за предшествующий месяц платежей и предстоящего платежа Заемщика;
- о доступной сумме потребительского кредита с лимитом кредитования
 путем предоставления выписок по счетам по учету ссудной задолженности и начисленных процентов не позднее следующего рабочего дня после осуществления операций по указанным счетам на основании письменного запроса Заемщика. 
4.1.4. Направлять информацию Заемщику о наличии просроченной задолженности по договору потребительского кредита письмом (заказным письмом) по адресу, указанному в настоящем договоре не позднее семи дней с даты возникновения просроченной задолженности.
4.1.5.В случае частичного досрочного погашения задолженности по Договору потребительского кредита предоставлять Заемщику информацию о полной стоимости кредита и график платежей по Договору. Данное требование не распространяется на случай предоставления потребительского кредита с лимитом кредитования.
4.1.6. Предоставить Заемщику после заключения Договора (по единовременному кредиту) по его письменному запросу следующие сведения:
· размер текущей задолженности Заемщика перед Банком по Договору;
· даты и размеры произведенных и предстоящих платежей Заемщика по Договору;
· иные сведения, указанные в Договоре.
4.1.7. Предоставить Заемщику после заключения Договора (по кредитной линии) по его письменному запросу следующие сведения:
· размер текущей задолженности Заемщика перед кредитором по Договору потребительского кредита;
· даты и размеры произведенных за предшествующий месяц платежей и предстоящего платежа Заемщика по Договору потребительского кредита;
· доступная сумма потребительского кредита с лимитом кредитования.
4.1.8. Предоставлять Заемщику информацию, указанную в подпунктах 4.1.6., 4.1.7. Общих условий, бесплатно один раз в месяц и любое количество раз за плату в соответствии с Тарифами Банка.
4.1.9. Направлять в бюро кредитных историй информацию об отказе от заключения договора потребительского кредита или предоставления потребительского кредита или его части в соответствии с Федеральным законом «О бюро кредитных историй» от 30.12.2004 № 218-ФЗ.
4.1.10. Сообщить Заемщику, что, если на дату обращения Заемщика  к Банку о предоставлении потребительского кредита в сумме (с лимитом кредитования) 100 000 (сто тысяч) рублей и более или в эквивалентной сумме в иностранной валюте,  общий размер платежей в течение одного года по всем имеющимся у Заемщика обязательствам по кредитным договорам, включая платежи по предоставляемому потребительскому кредиту, будет превышать пятьдесят процентов годового дохода Заемщика, то  для Заемщика существует риск неисполнения им обязательств по Договору потребительского кредита и применения к нему штрафных санкций. 
4.2. Заемщик обязуется:
4.2.1. Для выдачи кредита предоставить Банку:       
· документы, необходимые для выдачи кредита в соответствии с требованиями Банка;
· документы, необходимые для осуществления контроля за целевым использованием кредита, в том числе и первичные документы (в случае, если потребительский кредит предоставлен на определенные цели).
4.2.2. Предоставить обеспечение Договора потребительского кредита в соответствии с требованиями Банка.
4.2.3. Погасить кредит и проценты в порядке, изложенном в п.6. Договора. Погашение задолженности Заёмщиком производится путем внесения денежных средств в кассу Банка, либо перечислением денежных средств со счетов, открытых в АО «Кредпромбанк», либо перечислением в безналичном порядке на корреспондентский счет Банка, а также при наличии согласования Банка, иными способами, не противоречащими действующему законодательству.
4.2.4.Использовать кредит строго по целевому назначению.
4.2.5.В любое время предоставлять работникам Банка возможность проведения проверок целевого использования кредита и иных проверок, связанных с исполнением Договора. Количество проверок и их сроки определяются Банком самостоятельно и с Заёмщиком не согласовываются.
4.2.6. Сообщать Банку в письменном виде лично сведения в течении 5 дней со дня их совершения: 
· об изменении контактной информации, используемой для связи с Заемщиком;
· об изменении способа связи Банка с Заемщиком;
· об изменениях в паспортных данных;
· об изменениях места жительства и места регистрации;
· о возбуждении уголовного дела против Заёмщика;
· об изменении фактического адреса предприятия, на котором работает Заёмщик;
· о приостановлении и/либо ликвидации предприятия, на котором работает Заёмщик;
· о прекращении трудовых отношений между работодателем и Заёмщиком, а также о смене места работы Заёмщика;
· о существенном снижении или потере доходов или имущества, за счет которого предполагалось погашение задолженности Заёмщиком;
· об отзыве лицензии у кредитной организации, в которой размещен вклад физического лица, если невозвращение этого вклада окажет влияние на способность Заёмщика выполнять свои обязательства по ссуде;
· о факте тяжелой болезни Заёмщика.
В случае не сообщения Банку сведений, указанных в настоящем пункте, Заёмщик несёт риск неблагоприятных последствий, связанных с таким не сообщением.
4.2.7. Предоставлять в Банк для подтверждения своего финансового положения «Справку о доходах физического лица» по форме 2-НДФЛ, либо другие формы отчётности ежегодно не позднее 05 мая, а так же в иные сроки – по требованию Банка.
4.2.8. Самостоятельно отслеживать изменения и/или дополнения, вносимые в Общие условия  и не вправе ссылаться на свою неосведомленность о внесенных Банком изменениях и/или дополнениях в Общие условия Договора потребительского кредита.
4.2.9. В случае, предусмотренном подпунктом 3.1.3.  Общих условий, получить полную стоимость потребительского кредита, а также уточненный график платежей по договору потребительского кредита. 
4.2.10. Предоставлять Банку соответствующие документы (информацию) и выполнять иные действия, необходимые для ознакомления уполномоченных представителей (служащих) Банка России с деятельностью заемщика, непосредственно на месте.
4.3. В случае неисполнения Заёмщиком обязанностей, указанных в п.п. 4.2.3. пункта 4.2. настоящих Общих условий, Банк приобретает право судебного взыскания суммы задолженности по Договору. При этом обращение Банка в суд не является расторжением Договора.

5. Заключительные положения.

5.1. Договор потребительского кредита считается заключенным, если между сторонами договора достигнуто согласие по всем Индивидуальным условиям  Кредитного Договора.
5.2. В случае получения Банком подписанных Заемщиком Индивидуальных условий по истечении 5-ти рабочих дней со дня их получения, Договор  не считается заключенным. 
5.3. Договор действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
5.4. Изменения и дополнения к Договору, действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны Заемщиком и Кредитором.
5.5. Обязательства Заемщика по Договору потребительского кредита обеспечиваются залогами и/или поручительствами на основании заключенных договоров между Банком и Заемщиком и/или третьими лицами (при условии их заключения).
5.6. Место исполнения Договора – 150000, г. Ярославль, ул. Первомайская, 25/26.
5.7. Споры по Договору рассматриваются в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
 В Индивидуальных условиях Договора по соглашению сторон может быть изменена территориальная подсудность по искам Банка-Кредитора к Заемщику.
Стороны вправе заключить третейское соглашение о разрешении спора по Договору только после возникновения оснований для предъявления иска.
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